
 

  

Visão Sistêmica e 
Criatividade  

Sobre o curso  
Um líder ou qualquer pessoa que tenha 
interesse em crescer na carreira e se 
destacar dentro de uma organização 
precisa desenvolver a capacidade de 
enxergar a totalidade da empresa, em 
todas as suas partes, seja qual for o 
tamanho ou setor, por isso a visão 
sistêmica alinhada à criatividade faz com 
que o profissional consiga identificar, por 
exemplo, possíveis problemas e trazer 
soluções eficazes. 
 

Carga Horária  
10 horas  
 

 

Corpo Docente  
 

Hélio Janny Teixeira  
Bacharel em Ciências Econômicas pela 
Faculdade de Economia Administração e 
Contabilidade -FEA-USP. 
Bacharel em Administração de Empresas 
pela FGV. Mestre em Administração pela 
FEA-USP. Doutor em Administração pela 
FEA-USP.  
 
Mario Sergio Salerno  
Professor Titular do Departamento de 
Engenharia de Produção da Escola 
Politécnica da Universidade de São Paulo. 

Graduado em Engenharia de Produção pela 
Escola Politécnica da Universidade de São 
Paulo. Mestre em Engenharia de Produção 
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, 
especializado em Inovação Tecnológica e 
Desenvolvimento (IDS, University of Sussex, 
Inglaterra). Doutor em Engenharia de 
Produção pela Escola Politécnica pela 
Universidade de São Paulo. 

 

 
Conteúdo Programático 
 

1. Introdução  

2. Visão Sistêmica  

 Pensamento sistêmico  

 A organização como sistema aberto  

 Análise de sistemas e revisão de processos  

 Visão ampliada do trabalho gerencial  

3. Criatividade  

 Princípios da criatividade  

 Brainstorming  

 Lados do cérebro, anál./assoc. de 

atributos, 5W + 1H, 6 chapéus 

 TRIZ 

 Método de seleção de ideias  


