Affarsmodell for Jupel AB

Introduktion

De flesta foretag och offentliga aktérer har och genererar kontinuerligt stora datamangder om sina
kunder, anvandare och processer s.k. Big Data. Hittills har utmaningen handlat om att hantera och
strukturera dessa data. Utvecklingen nu gar mot att utvinna helt nya insikter fran dessa stora och
manga ganger komplexa datamangder. Idag 4r manga aktérer medvetna om att det finns stora
varden i sina data men saknar kompetens och verktyg for att forsta exakt vilka varden samt hur
information ska utvinnas.

Med kunskaper fran forskningsfronten utvecklar vi statistiska metoder och metoder inom
maskininlarning (ML) och artificiell intelligens (Al) for optimal informationsutvinning fran data. Vi
identifierar, analyserar och tolkar trender/monster i komplexa datamangder for att identifiera vagar
och atgarder som okar forsaljning, sparar kostnader genom effektiviseringar och optimerar insatser
och processer. Det kan handla om dynamisk prissattning for 6kad I6nsamhet eller att identifiera olika
kundsegment och deras egenskaper vilket mojliggor riktad marknadsféring och individanpassad
kommunikation. Med prediktiva modeller ger vi stod for operativa processforbattringar t.ex.
prediktion av forsaljning, utfall av olika marknadsforingsstrategier eller utbudsalternativ. For
offentliga aktorer ger motsvarande insikter mojligheter att anpassa och utveckla en optimalare
verksamhet.

Forutsattningar for var affirsmodell

PESTEL-analys

Politiska faktorer

Al far allt storre genomslag i samhaéllet och bendmns ofta som den fjarde industriella revolutionen.
Idag rader stor politisk medvetenhet om mdojligheterna och vikten av att félja med i utvecklingen
kring digitalisering och dataanalys. Regeringen uppmarksammar betydelsen av Al fér svensk
konkurrenskraft och valfard och har sedan 2017 genom en digitaliseringsstrategi pekat ut en tydlig
riktning for politiken inom omradet. Det 6vergripande malet &r att Sverige ska bli bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens mojligheter. Regeringen har 2018 i en “nationell inriktning for artificiell
intelligens” utropat att ”Sverige ska vara ledande i att ta tillvara mdéjligheterna som anvandning av Al
kan ge”. Regeringen satsar till exempel 40 miljoner kronor under tva ar pa att utveckla en nationell
kompetensplattform och vidareutbildning inom Al. Vinnova (Verket fér innovationssystem)
finansierar sedan 2018 Al-projekt med cirka 150 miljoner kronor per ar och avser att satsa ytterligare
50 miljoner kronor per ar under de kommande tio aren.

Al-satsningar ar ocksa en trend bland féretagen och anvands i allt stérre utstrackning. Enligt en global
enkat fran analysforetaget Gartner kommer antalet Al-projekt férdubblas under de kommande aren,
inom bade foretag och i offentlig sektor. Det finns dock utmaningar - i enkdten uppgav 56 % av de
tillfragade organisationerna att den stérsta utmaningen inom Al ar att hitta ratt kompetens.

Ekonomiska faktorer

Enligt konjunkturinstitutets rapport om konjunkturlaget oktober 2019 ar hogkonjunkturen éver och
den svenska ekonomin inne i en tydlig avmattningsfas. Osdkerheter som paverkar svensk export
skapas av internationella handelskonflikter och Brexit. Investeringarna minskar i naringslivet. En
nagot expansiv finanspolitik kan komma att bibehalla efterfragetillvaxten men arbetslésheten



fortsatter 6ka. Inflationen vantas betydligt understiga 2-procentsmalet och ddrmed vantas
Riksbanken avsta fran rantehojningar.

Sociala faktorer

Anvandningen av sociala medier fortsatter att 6ka, bade i antal anvandare och frekvens. Sociala
medier generar massiva mangder data som ratt analyserade kan generera helt nya insikter for
foretag om sina kunder och anvandare. Tvekldst har dock handelser som Cambridge Analytica-
skandalen, da insamling av miljontals anvdandares personliga data anvandes for riktade politiska
budskap, skadat fortroendet fér datainsamling i stort.

Tekniska faktorer

Den snabba tekniska utvecklingen skapar forutsattningen for den acceleration av Al som vi ser i
samhallet idag. Bland annat mojliggor allt snabbare processorer tillsammans med 6kad tillgang till
stora datamangder och battre molntjanster mojligheter till helt nya analyser och Al-lésningar.

Legala faktorer

Den europeiska dataskyddsférordningen, GDPR, som boérjade galla i maj 2018 reglerar hur
personuppgifter ska behandlas. GDPR krav har medfort att manga féretag har skaffat tydligare och
forbattrade processer kring sin datahantering vilket ger oss en battre utgangspunkt infor analysen av
kund- och beteendedata. A andra sidan medfér GDPR att det i vissa fall (ndr annan laglig grund
saknas) kan krdvas samtycke for hantering av personuppgifter, vilket kan minska datatillgangligheten
i ndgon man.

De flesta politiska partier ar 6verens om att vi i framtiden kommer se ett regelverk for en etisk
anvandning av Al, antingen nationellt eller internationellt. Hur det regelverket kommer se ut ar dock
oklart.

Miljéfaktorer

Miljdmedvetenheten 6kar i samhallet och efterfragan pa hallbara produkter och tjanster ar
snabbvaxande. FN:s agenda for hallbar utveckling i varlden &r specificerad i form av 17 globala mal
for att till 2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred
och rattvisa och l6sa klimatkrisen. For att na dessa mal kravs ekonomisk tillvaxt som samtidigt varnar
social och miljémassig hallbarhet, ett ansvar som vilar pa naringslivet. For att foretag ska kunna bidra
till uppfyllelse av de globala malen kravs datainsamling och analys for beskrivning och uppféljning av
relevanta miljonyckeltal.

Sammanfattning PESTLE-analys

Den sammantagna bilden av PESTLE-analysen ar att marknadslaget for tjanster inom Al,
maskininlarning och dataanalys ar valdigt gynnsamt politiskt, tekniskt och legalt. En faktor som
utpekas som en flaskhals for den svenska Al-utvecklingen ar kompetensbrist (se tex Vinnovas rapport
Artificiell intelligens i svenskt naringsliv och samhalle - Analys av utveckling och potential). | det
perspektivet ser vi att var affarsidé om att nyttiggora var expertkompetens inom omradet val fyller
ett behov. Socialt och etiskt finns tecken pa en viss fortoendeproblematik kring konsekvenserna av Al.
| takt med att lagar och regelverk utvecklas kan sakerheten 6kas och en del av problematiken
avhjalpas. Det ekonomiska ldget med vikande investeringstakt kan pa sikt vara en risk men ar inte
alarmerande for oss i dagslaget.

Var affarsmodell ar hallbar da féretag och organisationer via oss kan optimera sin hallbarhet genom
var databearbetning och analys. Vara metoder kan till exempel anvédndas till att géra prognoser av
miljofaktorer sdsom utslapp, analyser av data som beskriver ett foretags klimatavtryck, uppfoljning
av klimatmal, simuleringar av olika scenarier och konsekvensanalys av olika handlingsalternativ. Vi



skulle tex genom analys av ett foretags data kunna se om foretag som levererar varor till sina kunder
gor det pa ett optimalt hallbart sdtt och hur mycket koldioxid de slapper ut.

| ett 6vergripande perspektiv bidrar vara datadrivna analysmetoder till hallbarhetsmalen genom att
skapa ny kunskap om kunder/anvandare och processer som innebér att foretagets/aktorens
resursanvandning kan styras om till att bli mer samhallsekonomiskt effektiv. Indirekt ger kunskapen
mojligheter att verka for 6kad jamstalldhet och integration. Vara metoder innefattar ocksa
visualiseringar for att presentera data pa ett lattillgdngligt satt. Pa sa satt kan vi bidra genom att
tillgangliggbra information om hallbarhetsmalen samt underldtta uppféljning av malen.

SWOT-analys

Styrkor

Att utveckla nya och effektiva metoder fér analys av stora och komplexa datamangder kraver hog
kompetens inom framst statistisk analys men ocksa kunskaper om moderna analysalternativinom
omraden som maskininlarning och Al. Med gedigen forskningserfarenhet har vi bredd och djup i var
kompetens. Vi ér bada doktorer i statistik med specialistkompetens inom varsitt statistiskt
huvudomrade. Vi har 30 ars samlad yrkeserfarenhet av forskning, undervisning och radgivning inom
manga statistiska tillampningsomraden, flertalet forskningspublikationer, gedigen
programmeringsbakgrund och omfattande erfarenhet av att kommunicera statistik pa alla nivaer.
Parallellt med vart start-up arbetar vi idag som forskare och universitetslektorer pa Statistiska
institutionen vid Stockholms universitet. Vi har en solid och utmarkande kompetensgrund att bygga
var affarsmodell pa. Vi har dessutom @mnesmassigt stod av tva professorer i statistik - professor
emeritus Hans Nyquist, tillika suppleant i bolagets styrelse samt Mattias Villani, professor med
expertkompetens inom maskininldarning och Al. Vi har ett stort kontaktnat av f.d. kollegor, studenter
och relevanta personer i naringslivet som vi har stort utbyte av i var startup-fas.

Manga aktorer har datadrivna analyser pa agendan men har dnnu inte kommit igdng. De alternativ
inom datadrivna analyser som idag finns pa marknaden &r i huvudsak enkla, standardiserade, icke-
heltdckande analyser utan specifika anpassningar till kunden. Overlag saknas bredd och djup i
befintliga 16sningar pa marknaden. Vi erbjuder smart, effektiv och komplett analys efter varje
foretags specifika behov dar vi tillvaratar den fulla potentialen i foretagets databas. Enkelt uttryckt sa
hjalper vi foretag att 6ka intelligensen i deras Business intelligence 16sningar. Vi utvecklar innovativa
algoritmer och metoder dar innovationen framst ligger i

* Effektivitet och komplexitet: Utifran respektive problemstallning utvecklar vi anpassade
metoder med relevanta inslag fran forskningsfronten. Vi hindras inte av teoretiska
svarigheter utan later forutsattningarna styra val av metod.

¢ Skraddarsydda och kompletta analysverktyg: Istdllet for att erbjuda standardiserade
I6sningar pa avgrdansade problem utgar vi fran varje kunds specifka behov och utvecklar
heltdckande, behovsstyrda I6sningar som tar kunden hela véagen till malet.

* Kombinationen av datakallor: Interna databaser kan kompletteras med externa datakallor,
exempelvis persondatabaser, konkurrentdata och sociala medier for ytterligare havstang i
informationsutvinningen. En kunds interna data ar utgangspunkt for alla vara analysldsningar.
Mojligheterna och vardet av analyserna 6kar dock ofta ju mer relevant data vi kan addera.
Ytterligare insikter kan vi fa genom externa datakallor som exempelvis persondatabaser,
konkurrentprisdata, marknadsdata och sociala medier.

Det faktum att vi som star bakom affarsidén bada ar kvinnor bidrar till 6kad jamstélldhet inom de
traditionellt kraftigt mansdominerade omradena statistik, programmering och Al. Nagot vi har markt
vacker intresse och 6ppnar dorrar for vart féretag.



Svagheter

Som ett litet nystartat foretag saknar vi resurser for att erbjuda foretag ett komplett utbud av
tjanster fran radgivning, datahantering och slutligen analys. Vi ser stora mojligheter for ett foretag
som kan erbjuda tjanster for hela dataprocessen. Vart mal ar att na dit men i dagsldget maste vi
avgransa oss, och har da valt att koncentrera oss pa dataanalyser. Gallande dataanalyser ar vi
daremot, med radande resurser, alltfér breda i vart utbud — bade géllande bransch och
analysverktyg. Vi ser manga mojliga potentiella analysmajligheter for flertalet branscher men vi
behéver battre forstaelse for kundernas behov, férutsattningar och vad som ar vardeskapande for
dem. Dessa insikter behoéver vi forvarva innan vi kan utveckla ett mer avgransat och skalbart utbud.

Mojligheter

Vi har identifierat en stor generell brist pa effektiva, avancerade och kundanpassade l6sningar inom
datadrivna analyser pa en marknad dar behovet och efterfragan av kompetens viaxer mycket snabbt.
Den O6kande generella medvetenheten om och efterfragan av nya méjligheter med analys av stora
dataméangder ger gynnsamma foérutsattningar for var affarsmodell. Analytiker vittnar om en snabb
tillvaxt inom dataanalys/Al. Analysforetaget IDC prognostiserar exempelvis att tjanster inom Al
kommer omsatta 1.7 miljarder kr 2020 med en arlig tillvaxt pa 40-50%. Inom det mer avgransade
omradet av analys av kund/beteende/processdata har Innovationskontoret, SU gjort en
marknadsverifiering av var affarsidé som visar pa stor brist pa effektiva, avancerade och
kundanpassade |6sningar. Verifieringen gjordes for ett antal storre foretag med e-handel samt ett
par datakonsultféretag. Resultatet visar att manga féretag idag ar i en fas dar de gor eller planerar
investeringar for att kunna dra storre nytta av de data de samlar in/skulle kunna samla in. De satsar
pa att sdtta upp en bra IT-milj6 for att samla in och strukturera data sa att de blir analyserbara.
Foretagen har ofta mangder av data och har satt arbetet med att komma igang med datadrivna
analyser pa agendan. Fler och fler inser potentialen och betydelsen av 6kade kundinsikter for att
havda sig i konkurrensen. Lyckas vi arbeta fram skalbara |6sningar med matbara resultat har vi goda
mojligheter att bygga ett expansivt bolag.

Hot

Marknaden fér datadrivna analyser ar ganska ny och omogen. Manga féretag erbjuder tjanster med
”stora ord men mindre innehall”. Ett marknadsfort utbud av exempelvis avancerade Al I6sningar
lever langt ifran alltid upp till sitt |16fte. Vi har kompetens att utveckla avancerade och optimala
[6sningar men kunden ser inte alltid skillnaden och fordelarna jamfért med enklare alternativ. Vi
konkurrerar framst med foretag som saljer enklare standardiserade analysldsningar. Vi har en
utmaning i att tydligt synliggdra styrkan i vara mer avancerade, breda och djupgaende metoder och
samtidigt hitta ratt utbud av skalbara analysprodukter.

Vid analys av kund- och beteendedata satter GDPR ramen for vad som far goras. Vi upplever att det
forekommer viss skepsis, radsla och okunnighet bland potentiella kunder hur man hanterar
regelverket kring GDPR vilket gér att vi maste jobba med att vara tydliga och transparenta kring
dessa fragor.

Business Canvas 9 omraden

1. Customer Segments
Potentiella kunder finns inom en rad branscher och en uppsjoé av aktérer som har gemensamt
att de innehar och genererar stora mangder kund- och preocessdata: myndigheter,
kommuner, intresseorganisationer, foretag inom detaljhandel, bank och finans, telekom,



hotell, energi. Speciellt intressanta ar foretag som ar extra konkurrensutsatta som E-
handelsféretag inom dagligvaruhandel, bekladnadshandel, elektronikhandel, sport- och
fritidshandel. Potentiella kunder exkluderar de stérre aktorer som har eller bygger upp in-
house avdelningar for dataanalys och Al.

Value Propositions

Kundprofil

En typisk kund har stora mangder outnyttjad kunddata. De ar medvetna om att analys av
data kan ge avgérande insikter och konkurrensfordelar men de saknar kompetens att forsta
exakt vilka mojligheterna ar, analysverktyg for att utvinna information och datastruktur som
mojliggdr analys. Mer specifikt riktar vi in oss pa foretagens behov i form av:

o Kundinsikter. Paverkan som data har och kommer att ha pa kundupplevelsen &r
enorm och fortsatter att vixa. Foretag vill lara kdnna sina kunder pa en individniva
for att etablera en langsiktig kundrelation. Riktad och optimerad marknadsféring och
individanpassad kommunikation med kunder 6kar kundlojaliteten.

o Prediktion. Foretag efterfragar prediktiva analyser for operativa
processforbattringar. Det kan handla om prediktion av efterfragan/forsaljning,
prediktera utfall av olika marknadsforingsstrategier, utbudsalternativ eller
utformning av kontaktytor med kunder sasom hemsida, mail, sociala medier etc. Ett
annan efterfragad analys ar att identifiera s.k. "triggers” — handelser som féregar ett
specifikt kop/beteende/forandring hos kunder.

o Strategier for revenue management. Manga foretag sdker battre strategier och
analyser for intdktsoptimering. Féretag vill forsta kundernas uppfattning om
produktvarde och anpassa produktpriser, placering och tillganglighet till olika
kundsegment. Det finns en efterfragan av mer databaserade modeller fér exempelvis
dynamisk prissattning.

o Analyser fér myndigheter. Myndigheter efterfragar i 6kad utstrackning dataanalyser
som genererar insikter som mojliggdr anpassning och utveckling av verksamheten.
Att exempelvis kartldagga anvandare och icke-anvandare av offentliga tjanster
mojliggdr att man kan arbeta riktat mot olika grupper och utforma verksamheten sa
att den i 6kad grad uppfyller myndighetens uppdrag och mal.

Vardeerbjudande

Vi omvandlar kund-, beteende- och processdata till vardefulla och avgérande insikter. Vi
identifierar vagar och atgarder som okar forsaljning, sparar kostnader genom
effektiviseringar och optimerar insatser och processer. Genom att leverera skraddarsydda
analyser presenterade pa ett begripligt och lattillgangligt satt ger vi foretag forutsattningar
for effektiva datadrivna beslutsprocesser och vardeskapande atgarder. Med nya insikter fran
data ger vi foretag verktyg for att fatta smartare, uppdaterade och faktabaserade beslut i en
tid da Business Intelligence i vaxande utstrackning handlar om férmagan att analysera data.

Channels

Initialt kommer vi arbeta med att na potentiella kunder via uppsdkande verksamhet,
kontaktnat, och presentationer vid valda forum. Vi har funnit det latt att fa tilltrade till
foretag och foretagsevenemang for att presentera mojligheterna med nya dataanalyser



generellt och vart féretag specifikt. Det finns ett stort intresse foretag att upplysa sig om
utvecklingen inom omradet och méjligheterna det for med sig. Pa langre sikt planerar vi att
komplettera teamet med séljare som arbetar mer strukturerat med att géra vart foretag
synligt och etablera ratta kundkontakter.

Customer Relationships

Vara tjanster projekteras antingen i form av ett specifikt analysuppdrag med ett givet mal
eller i form av analysabonnemang dar vi levererar kontinuerliga analyser med uppdaterade
data. Oavsett form l6per vara projekt generellt 6ver en langre tid. Nar vi val har borjat arbeta
med en kund finns goda mojligheter for oss att bygga djupare personliga kundrelationer. En
inledande analys eller analysabonnemang ger ofta uppslag pa efterféljande kompletterande
analyser samt nya satt att lagra, strukturera och samla in data. Nar vi har gjort ett
analysarbete for en kund inom en viss bransch kan vi ta den branschspecifika kunskapen vi
skaffat oss for att underlatta kundkontakter inom samma segment.

Revenue Streams

Vara intdktsstrommar kommer i ett férsta skede fran konsultarvoden som férhandlas for
respektive projekt utifran faktorer som datakvalitet, behov av kompletterande data,
analyskomplexitet och analysomfattning. Malet pa lite langre sikt &r att paketera vara
metoder i olika programvaror som kan integreras med CRM och affarssystem. Vara metoder
forutsatter oftast I6pande analyser for att ge varde. Vi skalar upp genom att sdlja

* programvarulicenser dar kunden sjalv far ut valda analysresultat.
* abonnemang dar vi kontinuerligt levererar fardiga analyser. Har finns utrymme for
mer kundspecifika |6sningar.

Vi arbetar for tillfdllet med nagra pilotprojekt dar vi kunnat notera att kunderna varit relativt
okansliga for priset for vara tjanster.

Key Resources

Var absolut viktigaste resurs ar var know-how, vara expertkunskaper i statistik,
maskininlarning och programmering. Inom varje projekt skapas immateriella rattigheter (tex
utvecklade algoritmer) som vi skyddar med sekretessavtal mellan oss och kunden (kunden
ager ratt till resultaten av analysen men inte programkod och algoritmer).

Key Activities

Viktiga aktiviteter for oss ar naturligt centrerade kring problemlésning. Det handlar till stor
del om att hitta skraddarsydda l6sningar fér kunder med olika forutsattningar kring datalager
och analysbehov. Vi behéver dven kontinuerligt halla oss uppdaterade med
forskningsfronten inom data science.

Key Partnerships

Vi har partners inom akademien for utbyten pa forskningssidan. Var tjanst har kontaktytor
med flertalet branscher. Genom kontakter och samarbeten med exempelvis reklambyraer,
digitaliseringsbyrder och rekryteringskonsulter har vi hittat nya kundcase och har som mal att
fortsatta bygga den har typen av relationer.



Vi outsourcar och anlitar leverantorer av specifika tjanster nar sa behovs, sdsom exempelvis
jurister for konsultation i legala fragor, webbyra fér uppbyggnad av hemsida och konsulter
for marknadsverifiering. Vi har dessutom haft vardefull stottning och hjalp av var affarscoach
pa innovationskontoret. Nar vi utdkar teamet kommer vi i forsta hand att behova rekrytera
saljare och data scientists.

Cost Structure

Var affarsmodell bygger pa en vardedriven kostnadsstruktur da vi levererar en unik for
kunden anpassad analyslésning. | startupfasen har vi endast laga kostnader (huvudsakligen
webb och ekonomi) men kommer pa sikt att ha kostnader for I6ner, kontor och IT, ddrav
framst fasta kostnader. Vissa rérliga kostnader, sasom resekostnader, fakturerar vi kunden.



