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Introducción a las TICs



Introducción a las TICs

Introducción a las TICs online le permitirá desarrollar temas como las características y contexto de 
evolución de las TIC, términos y conceptos básicos de TI, aplicaciones y servicios que se ofertan 
actualmente en el mercado; así como conceptos avanzados, relacionados con niveles de interconexión 
tecnológica para generar servicios de alta gama.

Contenido del curso

Módulo 1. Introducción al mundo de las TIC

1.1 Conceptos básicos
1.2 Evolución de las TIC
1.3 Sistemas Operativos
1.4 El manifiesto Agile
1.5 Infraestructura Tecnológica
1.6 Aplicaciones

Módulo 2. Configuraciones avanzadas

2.1 Redes de datos
2.2 Servidores
2.3 Virtualización
2.4 Centro de datos



Módulo 3. Servicios TI y nuevas tendencias

3.1.  Seguridad
3.2 Continuidad
3.3 Conceptos de la nube
3.4  Servicios en la nube
3.4.1  Ejemplos de SaaS
3.5 BYOD
3.5.1 Internet of Things

Módulo 4. Roles al interior de TI

4.1 Roles gerenciales
4.2  Roles operacionales
4.2.1 Gerente de servicio

Objetivo del curso

Al finalizar el curso usted será capaz de:

1. Reconocer la estructura y terminología general actual de la Tecnología de la Información (TI).
2. Distinguir elementos significativos y relevantes de las TIC, con la finalidad de contar con los 

elementos necesarios para ofertar servicios de corte tecnológico.
3. Aplicar los conocimientos adquiridos para establecer relaciones de comunicación efectiva con los 

clientes.



Para más información, contáctenos al correo:

informes@netecdigital.com

Síguenos en:

www.netecdigital.com


