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IL NEUROMARKETING

LIVE WEBINAR 28/04/2017
Link al video

https://www.youtube.com/watch?v=WcHaSWGQo38
https://www.youtube.com/watch?v=WcHaSWGQo38


Alessio Pisa
CGO instilla.it
Mail: alessio.pisa@instilla.it
Skype : alessio.pisa
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AGENDA - Neuromarketing

- Come funziona il cervello

- Neuromarketing al 
servizio dei nostri CTR

3



4

Gli economisti classici hanno sempre sostenuto la regola del modello razionale 
ovvero che le scelte che compiamo seguono il principio della massimizzazione 
dell’utilitá, le preferenze degli individui sono ben definite e costanti nel tempo. 

Secondo questa teoria gli individui dovrebbero agire egoisticamente, in modo 
da massimizzare i benefici soggettivi personali e selezionando l’opzione che 

restituisce loro la più alta percezione del valore totale. 



NUOVO PRODOTTO

RICERCA DI MERCATO
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"Il problema delle ricerche di mercato è che le persone non si 
rendono conto delle proprie emozioni, non dicono quello che 

pensano e non fanno quello che dicono”  

David Ogilvy 

6



NEUROMARKETING 

2002 Ale Smidts - Professore di Marketing a Rotterdam 

Quali sono i canali nel nostro cervello che si attivano ed 
influenzano i comportamenti volti all’acquisto
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EEG fMRI
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Capire come influenzare le scelte decisionali

Neuromarketing al servizio del CRO 
(conversion rate optimization)



Cervello 
antico

Cervello 
Intermedio

Cervello 
recente
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Come funziona il cervello umano ? 



Compiti automatici Preservare la specie
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Cervello Antico 



Come funziona ?













Orientamento di utilizzo

Controllare che le immagini siano bilanciate
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Emozioni
Reazioni naturale e 

Impercettibile o 
amplificata a quello che ci 

circonda
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Cervello Intermedio



Come funziona ?









Razionale
Quello che ci rende diversi

 dagli animali
(Ogni tanto)
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Cervello Recente



Come attivare il cervello recente ?
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Quante pellicce 
conti?



Risposta non automatica

 Disprezzo latente inconscio 
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Dedichiamo il 50% dei processi cognitivi per elaborare 
contenuti visivi 

Il 70% dei nostri recettori a livello sensoriale sono negli occhi
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Anche se l’utente a livello di subconscio è già orientato 
verso la scelta 

avrà comunque bisogno di rinforzi razionali per 
completare il processo decisionale 
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Neuromarketing al servizio del nostro CTR



Incongruenza plastica





Incongruenza di colore
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+ 21%



Eye tracking marketing









Facciamo lavorare i neuroni specchio
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Come il comportamento degli altri influenza il nostro 
comportamento d’acquisto

45









Affinché ciò che facciamo sia efficace bisogna prevedere 
ogni strato informativo 

Di quello che succede nella nostra testa per 2/3 è al di 
fuori del nostro controllo
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Instilla
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Instilla è una startup tecnologica, costituita startup 

innovativa a gennaio 2015, che si pone l’obiettivo di 

re-ingegnerizzare i processi del marketing digitale con 

particolare riferimento alle tematiche di conversion 
marketing.

CONSULENZA PER LA CONVERSIONE
Instilla mette a frutto le proprie competenze nello 

sviluppo di consulenza strategica digitale orientata alla 

conversione, lead generation e sviluppo della customer base.

TECNOLOGIE PER LA CONVERSIONE
Instilla ingegnerizza i processi della consulenza digitale 

per il conversion marketing e li ottimizza sviluppando 

metodologie e soluzioni software ad hoc.
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Un mix unico di competenze

GLI INGREDIENTI DEL CONVERSION MARKETING

Sviluppo software

Analisi statistica/MachineLearning

Design Thinking

Conversion Marketing:
● SEO / SEA

● Display Adv (SMA + Programmatic)

● Marketing Automation

● Monitoring / Analytics

● UX Optimization
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Entra in contatto con il team Instilla 

team@instilla.it

instilla.it
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