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Sammanfattning

Rapporten syftar till att analysera det svenska foretaget Oatly AB:s affarsmodell samt titta pa de
bakomliggande faktorerna for virdeskapande. Med utgangspunkt i Oatlys vision “Ett samhdlle ddr
vegetabiliska produkter dr normen” ges sedan forslag pd hur de kan vidareutveckla sin affirsmodell.
Rapporten bygger pa de fyra modellerna Business Model Canvas, PESTLE, SWOT , Porters
femkraftsmodell och Blue Ocean Strategy. Rapporten &ar avgrinsad till mejeriprodukter med
vixtbaserade substitut pa den svenska marknaden. Nar Oatly startade var vardeerbjudandet riktat till
en mindre nischmarknad, men idag dr virdeerbjudandet snarare fér massmarknaden. For att nd ut med
sitt vardeerbjudande pa marknaden anvénder sig Oatly av reklam, pr, samarbeten, sociala medier och
den allménna hélso- och miljodebatten. Oatlys intdkter kommer frén forsédljning av olika
havreprodukter, och under de senaste &ret har Oatly investerat kraftigt i sin produktionsanldggning i
Landskrona. Med en stark konjunktur och en stark miljodebatt har Oatly haft goda forutsittningar att
vixa. Ur ett klimat- och miljoperspektiv vinner havredryck stort. Enligt en studie fran Lunds
universitet var vixthusgasutsldppen fran havredryck betydligt mindre d4n komjolk. Konkurrenter att ta
hénsyn till &r framforallt Arla och Planti, som tycks vara de tva storsta. I enlighet med EU-direktiv fér
mejeriindustrin dessutom miljarder i subventioner till produktion, lagring och marknadsforing. For att
skydda sig mot konkurrens har Oatly patenterat framstéllningen av sina havreprodukter. Det finns
dock en viss risk i att enbart forlita sig pd en enda rdvara. Oatly har ett starkt varumérke och
affairsmodellen genomsyras av hallbarhet. Med utgangspunkt i ovanstdende resultat dér héllbarhet star
i centrum foreslar vi att Oatly aktivt ska arbeta vidare med fokus pd ny generation, utdkad
produktportfélj, flyttad produktion av forpackning, vélgérenhetsindamal samt satsning pa
medarbetare. Vi foreslar att Oatly forsoker nd nya grupper inom massmarknaden, 6kar satsning pa
marknadsforing samt reducerar transporter. Darutdver foreslas att de eliminerar producenter som inte
uppfyller héllbarhetskrav samt eliminerar plast i sina forpackningar. Allt detta i syfte om att né sin

vision.

Nyckelord: Hallbarhet, Oatly, Business Model Canvas, BMC, PESTLE, SWOT, Porters
femkraftsmodell, Blue Ocean Strategy, Triple bottom line, Havredryck.
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Del 1

1. Inledning

Vi lever i en fordnderlig vérld. Teknologins utveckling gar snabbare &n nagonsin vilket bl.a.
medfort effektivisering. Med sociala medier samt griasrotsrorelser har konsumentens roll
paverkats och vi kan vara “up to date” med allt (Ottoson & Parment, 2014). De senaste aren
har det talats om ett turbulent politiskt ldge bade i och utanfor Sveriges granser (Jenny
Stiernstedt, 2017) och aldrig nagonsin tidigare har vi vittnat om s& ménga katastrofer kopplat
till det omdanande klimatet. I spéren av detta foljer en allt storre medvetenhet kring héllbarhet
varur flera rorelser kan hérledas. Veganism kan tydligt kopplas till hallbarhet och enligt The
Guardian &dr pd upptdg och pavdg mot mer konventionalitet. I denna samtid har den
vixtbaserade uppstickaren Oatly grundats. Ett foretag med tydlig hallbarhetsprofil vars vision
ar ett fordndrat konsumentbeteende (Oatly, 2018). Med anledning av detta anser vi att det ar

intressant att titta ndrmre péd deras affarsmodell.

1.1 Bakgrund

Oatly grundades 1994 av Rickard Oste som kommit underfund med att en stor del av
overblivet spannmal i Sverige saldes till utlandet med forlust (Veckans affdirer, 2015). 1 och
med denna insikt startade han med hjélp av finansiellt stod ett forskarteam i Lund som kom
fram till den revolutionerande upptickt som Oatly idag har patent och gor avkastning pa,
namligen att naturliga enzymer kan omvandla havre till néringsrik dryck (Veckans affdrer,
2015, Oatly, 2018). Oatly finns numera i dver 20 lander och huvudkontoret dr beldget i
Sverige. Oatly skriver att syftet med foretagets existens ar foljande: “vi vill gora det enkelt for
folk att dta och dricka sd att de mdr bra och samtidigt slipper oroa sig for att de tir pd

planetens resurser”’(Oatly, 2018).

Likviditeten var forra aret 79,23%, soliditeten 12% (Arsredovisning, 2017;3). Enligt Oatly ir
hallbarhet deras affir och detta tar sig i uttryck i en hallbarhetsstrategi som inkluderar;
resurseffektivitet, leverantorer, engagerade medarbetare samt satsning pé utveckling och
forskning (hallbarhetsrapport, 2018,;19). De satsar 3% av sin omséttning, 296 842 Tkr pa
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forskning (Arsredovisning, 2017;12). Inom detta ingdr forskning som forstirker och
dokumenterar produkternas fysiologiska effekter och hélsofrdimjande egenskaper
(Arsredovisning, 2017;25). Resurseffektivitet handlar om cirkularitet nir det kommer till
forpackning, svinn/avfall, vattenanvéndning och energiforbrukning (Ibid;, 27-35). For
leverantdrer har de tagit fram specifika hallbarhetskrav och en uppférandekod som ska bidra
till att méanskliga réttigheter foljs och korruption ar franvarande (Ibid; 38). Transporterna
dmnas i1 framtiden vara fossilfria, diremot skedde en stor del av forpackningen externt ar 2017
pa grund av den snabbt dkande efterfrigan pé Oatlys produkter (1bid; 44). 1 foretaget hade de
ett mal pa 95% engagerade medarbetare, men landade pa 83%. Oatly arbetar for jamstélldhet
och mangfald dér de tagit fram en likabehandlingsplan. Frisknérvaron maéttes 2017 till 96%
(Ibid; 49-53).

I samarbete med reklambyrédn Forsman & Bodenfors fick Oatly ny design pa férpackningarna
och en ny grafisk profil 2014. For detta har de vunnit priser och fatt uppmairksamhet (Resumeé,
2015).

1.2 Syfte

Syftet dr att med utgdngspunkt i féretagets vision “Ett samhdlle ddir vegetabiliska produkter
dr normen” analysera Oatlys affarsmodell och ta reda pa vilka bakomliggande faktorer som
bidrar till deras vidrdeskapande. Utifran nuvarande affirsmodell utvecklas sedan en
marknadsplan for Oatly med betoning pa hallbarhet. Hallbarhet definieras har som Tripple
bottom line (Ottosson & Parment, 2015; 12).

1.3 Metod

Denna kvalitativa rapport bygger pd fem modeller: Business Model Canvas, PESTLE,
SWOT, Porters femkraftsmodell och Blue Ocean Strategy. Utifrdn dessa teoretiska
utgangspunkter analyseras och diskuteras Oatlys affdrsmodell och virdeskapande. Modellerna
som belyser savil interna som externa faktorer for organisationen ligger till grund for den

avslutande diskussionen.

1.4 Avgrinsning

Vi har avgrinsat vér rapport till Oatly i Sverige eftersom den storsta andelen forséljning sker
hédr (Oatly, 2018). Vi har valt att avgrdnsa marknaden till mejeriprodukter och véxtbaserade
substitut till dessa d& de huvudsakliga konkurrenterna befinner sig inom detta omréadet
(Mathem, 2018).
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2. Teori/litteratur

2.1 Business Model Canvas

Business Model Canvas dr en modell for att utveckla affirsmodeller. Modellen bestér av nio
byggstenar vilka ger en bild av foretags fyra centrala omriden: erbjudande, kunder,
infrastruktur och ekonomi (Osterwalder & Pigneur, 2013, 15). Byggstenarna ar kundsegment,
viardeerbjudande, kanaler, kundrelationer, intidktsfloden, nyckelresurser, nyckelaktiviteter,

nyckelpartners och kostnadsstruktur (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Oatly Business Model Canvas

Nyckelpartners Nyckelaktiviteter Viirdeerbjudande Kundrelationer Kundsegment
Havreproducenter Produktion Mindre miljspaverkan Personlig hjalp Massmarknad
Férpackningsféretag Forskning/utveckling Nyhet - innovativa produkter Nétforum Hallbarahetsmedvetna kunder
Transportfsretag Kommunikation Design/varumérke

Finansidrer Distribution Tillgénglighet

Aterférsiljare Férsélining Utan soja, laktos eller mjélkprotein

Kundrelation

Nyckelresurser Kanaler
Materiella - produktion, kontor Reklam - traditionell & modernare
Immateriella - patent, tillsténd & Samarbeten & PR

varumérke Sociala medier
Manskliga/anstéllda Internet/hemsida

Partnerkanaler

Férpackningar (design & tonalitet)

Kostnadsstruktur Intiiktsfloden

Ravaror Transaktionsintikter genom fillgangsférsaljning
Produktionskostnader

Personal

Anlaggningar

Patent och licenser

Transporter

Forskning/utveckling
Marknadsfsring

Business Model Canvas anpassad efter Oatly, 2018

Kundsegment

Oatlys kundsegment var till en borjan en nischmarknad men da Oatly har gatt fran ett rent
livsmedelsforetag till omradet “Sustainable Nutritional Health” (Veckans affirer, 2015) och
LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability) uppgick till 37% av Sveriges befolkning
2015 beskrivs kundgruppen béttre som en massmarknad (Lohas, 2017). Idag siljs Oatly hos
samtliga av de storsta livsmedelsbutikerna (Oatly, 2018).

Virdeerbjudande



Oatly erbjuder ett alternativ till mejeriprodukter som ér fritt fran soja, laktos och mjélkprotein
samt bidrar till mindre koldioxidutsldpp &n mejeriprodukter (Hdallbarhetsrapport, 2017;29).
Oatly star for en hog innovationsgrad dir framstdllda produkter tillfort nyhetsvirde till
kunder. Vidare har varumirket Oatly och deras forpackningsdesign uppmiarksammats samt
erhaller ett designvirde (Fortune, 2018). Produkterna finns lattillgingliga demografiskt samt
ar i samma prissegment som andra laktosfria mejeriprodukter och vixtbaserade alternativ till
mejeriprodukter (Ica, 2018).

Kanaler

For att skapa uppmérksamhet har Oatly anvint sig av traditionell reklam sdsom exempelvis
utomhusreklam och tv-reklam, men dven modernare kanaler som podcast-advertising och
influencer marketing (Resumé, 2017). Oatly anvinder sig ocksd av PR och ett aktivt
deltagande 1 miljodebatten. Darutéver har de olika samarbeten, b.la med festivalarrangdrer
som White Guide och Way Out West. Oatly finns pé internet med hemsida och pa olika
sociala medier, dir de kan informera om och marknadsfora sitt virdeerbjudande. Hér hjilper
de dven sina kunder att utvirdera vardeerbjudandet. Oatlys produkter kops eller konsumeras
via aterforsdljare och partners, dvs slutkunden gor sina kop via partnerkanaler. Deras

uppmérksammade design och tonalitet dr dnnu ett sitt att nd ut (Resume, 2018).

Kundrelationer

Oatly har kundrelationer med grossister, aterforsiljare samt slutkonsument. De har ett antal
sdljare som arbetar business-to-business for att f4 ut sina produkter pa marknaden. For
slutkonsumenten finns Oatly tillgénglig i forma av direktkontakt via telefon, mejl, post, pa

flera sociala medier-plattformar samt ett eget forum pa sin hemsida (Oatly, 2018).

Intiktsfloden

Oatlys intdkter kommer fran transaktionsintidkter genom tillgangsforsiljning av
havreprodukter till aterforsiljare, samarbetspartners och slutkonsumet (Arsredovisning Oatly,
2017).

Nyckelresurser, aktiviteter, partners och kostnadsstruktur
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Nyckelresurser for Oatly dr dels materiella i form av produktionsanlidggningar och kontor
samt dels immateriella i form av patent, tillstind och ett starkt varumirke. Organisationen
beskrivs som kreativ (Fortune, 2018) samt kunskapsintensiv med hénsyn till den forskning
foretaget bedriver  (Hdllbarhetsrapport, 2017;59). Darmed virderas Oatlys minskliga

resurser hogt (Business model generation 2010,35).

Nyckelaktiviteter identifierar vi vara produktion, kommunikation, distribution, forsdljning och
forskning (Hdllbarhetsrapport, 2017,;23). Om kunden ar foretagets hjirta i en affairsmodell &r
dven kundrelation en av de viktigaste aktiviteterna for organisationen (Business model
generation ~ 2010,30).  Nyckelpartners &  havreproducenter, paketeringsforetag,
transportforetag, organisationens finansidrer samt &terforséljare (Oatly, 2018). Kostnader i
Oatlys affarsmodell &r ravaror, produktionskostnader, personal, anliggningsinvesteringar,
patent, licenser, transporter, forskning/utveckling och marknadsféring (Arsredovisning Oatly,
2017).

2.2 PESTLE

Pestle dr en modell for omvérldsanalys. Syfte med modellen &r att hitta faktorer i den
omgivande makromiljon som paverkar verksamheten. Den berdr politiska, ekonomiska,

sociala, teknologiska, lagenliga och ekologiska aspekter (Konkurrentanalys, 2010).

Politiska faktorer

Ar 2015 satte FN upp 17 globala mal for att verka for en mer héllbar framtid (Globalamdlen,
2018). For att fullfolja mal nummer 13, som handlar om att vidta atgiarder for
klimatfordndringar och dess konsekvenser, upptogs Parisavtalet vars syfte ar att halla den
globala temperaturen under tva grader. Avtalet tridde i kraft 2016 och implementering ska
goras pd hemmaplan (Regeringskansliet, 2018). 1 enlighet med EU-direktiv fér
mejeriindustrin miljarder i subventioner bade ndr det kommer till produktion, lagring men
ockséd marknadsforing (Ivarsson, M., & Jande, P., 2015).

Ekonomiska faktorer

Sverige ar 1 ett lagt rinteldge och hogkonjunkturen nér i ar sin topp (Konjunkturinstitutet,
2018). Hogkonjunktur innebér en 6kad efterfragan pa varor och tjanster, foretag kan darmed
oka sin produktion och forsdljning. P4 s& sétt far foretagen in mer pengar och kan gora
ytterligare investeringar som kan 0Oka produktiviteten samt anstidlla mer personal
(Ekonomifakta, 2008).
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Sociala faktorer

Det réder en stark social héllbarhetstrend. Grésrotsrorelsen har bidragit till transparens och
foretag maste ddrmed satsa pd en jamstédlld och gynnsam arbetsplats (Ottoson & Parment,
2016,158) . Veganism dr en rorelse som vaxer sig allt starkare. Fraimsta argumenten som ges
for att dta veganskt dr miljo, etik samt hélsoargument (The Guardian, 2017). Samtidigt har vi
i Sverige en stark komjolkskultur som hérrér frdn den Overtygelse foreningen

Mjolkpropaganda spred under 1920-talet (Forskning & framsteg, 2018).

Teknologiska faktorer

Ny teknologi har bidragit till att konsumenter har méjlighet att ta del av en voluminds mangd
information via andra killor dn bara foretaget t.ex sociala medier, bloggar, dven kallad
grasrotsdriven information. Samma teknologi har skapat fler kanaler for foretag att na

konsumenter samt interagera dem (Ottosson & Parment, 2016;118-119).

Legala faktorer

Ar 2015 forlorade Oatly i marknadsdomstolen mot Svensk Mjolk for anvindandet av
bendmningen mjolk i sin produktkategori. Domen fastslog ocksa att de inte fir hidvda att
havredryck &r mer hélsofrdmjande &n komjolk (Thambert, F., 2015) samtidigt bidrog den till
god PR {or Oatly vilket medforde en okad forséljning pé 15-20 % (Svz, 2014).

Ekologiska faktorer

Ur ett klimat- och miljoperspektiv vinner havredryck stort. Enligt en studie fran Lunds
universitet var viaxthusgasutsldppen fran havredryck 18 génger mindre &n mjolk, dar utslappet
var ett kilo/liter (Naturskyddsforeningen, 2018). Likasé patalade The Guardian att det mest
effektiva sittet att reducera koldioxidutslapp ar genom att undvika kott och mejeriprodukter
(The Guardian, 2018). Sommarens torka ledde till att skorden blev 20-30% mindre, vilket
paverkat odlingen av havre negativt (Svd, 2018) . Vid jordbruksproduktion slukar

animalieproduktionen hela 80 % av jordens mark (4drsredovisning, 2017;26).

2.3 SWOT

En SWOT forklarar det inre perspektivet ur foretagets synvinkel. Analysen aterskapas ofta
som en modell likt den nedan, skapad efter Oatly. Modellen beskriver savél interna som

externa egenskaper samt sdvil goda som skadliga faktorer for verksamheten (Business model

S5

\\ﬁRSl}

N

X
S

™

E

v Y6

=
01320



generation 2010,216). Modellen ger dven en god Overblick av vart foretaget star idag och
vart det kan befinna sig i framtiden (7bid;224).

CGoda faktorer for Skadliga faktorer for
Verksamheten. verksamheten .
Interma | Styrkor Svagheter
Egensk.
- Varumarkea - 100% faditan pa havre
- Hallbarhet
- Patant
Externa | Majligheter Hot
Egensk.
- patarmlarad havrabas - klimatfarandringar
- Erdvra marknadsandelar - kansumentirandar
- dkad konkurrens

SO Modell ampassad fer Catly, 2008,

2.4 Porter’s femkraftsmodell

Modellen utvecklades av Michael Porter och anvénds som ett vanligt verktyg for att beskriva
huruvida en marknad &r intressant att inta for ett specifikt foretag. De fem krafterna som
beskrivs dr; konkurrens fran nya aktorer, forhandlingskraft hos kunder, substitut for
varan/tjansten, forhandlingskraft hos leverantorer och rivalitet mellan befintliga aktorer
(Porter, 2008).

Konkurrens frin nya aktorer

Konkurrens fran nya aktorer syftar pa hur lattillgéngligt det dr for nya fOretag att angripa
marknaden (Porter, 2008). Oatly har patenterat framstéllningen av deras havreprodukter for
att skydda sig fran konkurrenter som vill etablera liknande produkter (Oatly, 2018).

Forhandlingskraft fran kunder

Kundernas forhandlingskraft varierar beroende pa utbudet. Finns det ménga aktdrer som
erbjuder en produkt/tjéinst si dr kundernas forhandlingskraft stark. Ar det diremot svart att fa
tag pa en aktor som séljer en produkt/tjanst sa dr kundernas forhandlingskraft svag (Porter, M.
2008).

2
& 0
Swwlze Q
o<W g T
) T
7 &L
/‘//)+S‘ﬁ



Substitut

Inom mejerisektorn, inkluderat véxtbaserade alternativ, finns det en uppsjo av konkurrerande
produkter pa marknaden. Dessa produkter &r inte nddvindigtvis baserade pa havre men de
fyller samma funktion som Oatlys fabrikat. Andra exempel pd véxtbaserade drycker &r
sojadryck, mandeldryck och kokosdryck (Ica, 2018).

Rivalitet

Rivalitet handlar om hur stor konkurrens det finns fran befintliga aktGrer. Som ndmnt ovan
finns det flertalet alternativ pa mejerimarknaden (Ica, 2018). Storsta konkurrenter dr Planti
och Arla (Resumé, 2015). De vixtbaserade mejeriprodukterna ligger hogre i pris dn de
animaliska produkterna (Mathem, 2018).

Forhandlingskraft hos leverantorer

Handlar om huruvida det finns ménga eller f& leverantorer av en betydelsefull insatsprodukt,
som i Oatlys fall & havre. Forhandlingskraften hos leverantéren ar stark om det réder
monopol eller om det finns f4 aktdrer i leverantorsledet (Porter, 2008). Dessutom kan
leverantorernas forhandlingskraft stirkas om den levererade varan &r en stor del av den

fardiga produkten.

3. Analys/Diskussion

3.1 Business Model Canvas-analys

Oatly skapade nagot unikt nir de tog fram havre i flytande form, vilket ddrmed givit dem ett
visst forsprang pa marknaden (Oatly, 2018). Deras produkter dr idag ett etablerat vixtbaserat
alternativ till komjolk, d&ven om andra producenter nu ocksa lanserat likviardiga produkter.
Oatlys produkter finns att kdpa hos de flesta dagligvarukedjorna i Sverige, vilket gér dem
tillgéngliga for den breda massan (Oatly, 2018). Oatlys vision och produkt ligger rétt i tiden
gillande milj6- och hélsodebatter. Genom att satsa pd varuméirkesarbete och utmana
mjolkbranschen har Oatly lyckats skapa god kénnedom i Sverige. Vi tolkar det som att
slutkunderna pa marknaden éar villig att betala for Oatlys virdeerbjudande eftersom
forsdljningen Okar och foretaget expanderar. Oatly dr beroende av samarbetspartners och

aterforsiljare for att na ut till slutkonsument liksom samarbetspartners och leverantorer i
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produktionsledet (Oatly, 2018). Men kommer hélsodebatten vara fortsatt gynnsam for Oatly

och kommer de kunna upprétthalla bilden av det goda lilla foretaget vid expansion?

3.2 PESTLE-analys med inslag av porters femkraftsmodell

FN:s klimatavtal samt en 6kad medvetenhet kring vilken klimatpéverkan livsmedel har torde
gynna Oatlys forsiljning av havrebaserade livsmedel. Samtidigt som EU:s subventionering av
mjolk gor att mejeriprodukter far ett lagre pris och ddrmed blir mer konkurrenskraftiga. Detta
gar dock stick i stiv med Parisavtalet eftersom mjolkindustrin &r ett miljohot (Ivarsson, M., &
Jande, P., 2015). Utebliven subvention kan & ena sidan leda till ett hogre konsumentpris,
vilket kan leda till minskad efterfrigan och produktion av mjdlk. A andra sidan kanske
svenskar kan tinka sig att betala mer for komjolk da vi haft en stark kultur kopplad svensk
mjolk (Forskning & framsteg, 2018).

Allt fler manniskor véljer en vegansk livsstil, vilket talar for en fortsatt stark forséljning av
havrebaserade produkter, men om detta endast &r en trend sé forvéntas inte samma efterfragan
pa veganska produkter. Ytterligare stod for Oatlys framgéng ges i det faktum att vi under
senare tid varit i hogkonjunktur (Konjunkturinstitutet, 2018). Om konjunkturen viander finns

det risk att tappa konsumenter till billigare substitut som mejeriprodukter (Mathem, 2018).

Trots en fillande dom mot Oatly dkade deras forsdljning veckorna efter domen (Svt, 2014).
En anledning till detta kan vara att foretag idag, via ny teknologi med sociala medier, har
storre mojlighet att nd ut med information till konsumenter. Ytterligare en anledning kan
tinkas komma frén den grisrotsdrivna rorelsen (Otfosson & Parment, 2016;118-119). Vi
antar att likvdl som en stark komjolkskultur gynnar mjolkindustrin, s& kan en stark

veganismrorelse std bakom Oatlys 6kade forsiljning.

Porters modell visar att det finns ett flertal konkurrenter med olika substitut pa marknaden
som Oatly ror sig pa (se avgriansning). Dérfor har konsumenter en stark forhandlingsstyrka
vilket kan ténkas vara till Oatlys nackdel. Men konkurrenter kan inte replikera Oatlys recept i
och med deras nuvarande patent och Oatly har dirmed en stark position. I Sverige skordas 0,7
miljoner ton havre varje ar (Lantmdnnen, 2018) siledes kan man ténka sig att leverantdrernas

forhandlingsstyrka dr hog da de har manga alternativa kunder som efterfragar havren.

3.3 SWOT-analys

Styrkor
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En av Oatlys framsta styrkor ar att de var forst med lanseringen av havredryck eftersom Oatly
dé haft mojlighet att sétta priagel pa marknaden (Ottosson & Parment). Detta ihop med ndmnd
re-branding (Resumé, 2015) har medfort en stark position pa marknaden samt ett starkt
varumérke. Ett starkt varumérke i sin tur har manga fordelar enligt Ottosson & Parment, bl.a.
har foretaget léttare att anstélla personal, det kan bli top-of-mind, f& mer hyllplats i butik och
det blir enklare att lansera nya produkter pd marknaden. . Att Oatlys affirsmodell dessutom
genomsyras av hallbarhet (Hdllbarhetsrapport, 2018,19) menar Ottosson & Parment gor att
foretaget blir mer stabilt vid fordndringar i makroforhdllanden. Vidare menar samma
forfattare att en implementering av hallbarhet i affirsmodellen kan leda till hogre effektivitet,
minskade kostnader och dkad 16nsamhet pé lang sikt. Man kan dven stélla sig frigan huruvida
héllbarhet verkligen dr en styrka for Oatly med tanke pa att Arla rankats som mer héllbart av

konsumenter? (Sustainable brand index, 2018)

Den patenterade framstillningen dr dven en styrka for Oatly da de undviker direkta kopior
(Oatly, 2018).

Svagheter

En identifierad svaghet hos Oatly &ar deras 100% forlitan pa huvudravaran havre. Oatly
anviander néstintill enbart havre i1 sin produktion och den dr idag nédrproducerad och
lattillgdnglig. Skulle ddremot forutsiattningarna forédndras kan det ha en stor inverkan pé savél
framstillandet och ekonomin (Oatly, 2018). A andra sidan anvinder sig dven Arla enbart av
en ravara, mjolk (4Arla, 2018).

Madjligheter

Vid analys av Oatlys affirsmodell ur ett helhetsperspektiv gar det att identifiera flera
mojligheter for foretaget. Detta beror till stor del p& det tidigare nimnda patent pa
tillverkningsprocessen genom vilken de framstéller havrebasen som utgér grunden i deras
olika livsmedelsprodukter (Oatly, 2018). Med patenterad havrebas finns mdjligheter att
framstilla kompletterande produkter vilket kan bredda Oatlys befintliga produktportfol;.
Saledes kan Oatly erdvra storre marknadsandelar och samtidigt skapa ett nyhetsvirde néir
produkter kan lanseras. Vidare medfor ett starkt varumirke mojlighet att kapitalisera pa

omraden utanfor Oatlys befintliga omrade (Dahlén & Lange, 2016).

Hot
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Att Oatly baserar hela sin affdrsverksamhet pa havre innebér en stor riskfaktor vilket bland

annat exemplifieras i risken for déliga skordar. I Lantménnens skordeprognos for 2018

redovisas den légsta siffran pd drygt 25 ar (Lantmdnnen, 2018). Séledes kan dven den rddande

klimatfordndringen anses vara ett starkt hot mot Oatlys affirsmodell da det foréndrade

klimatet innebér dndrade forhallanden for svensk skord.

Andra faktorer som konsumenttrender samt Okad konkurrens i livsmedelshyllorna ar

existerande hot i Oatlys makromiljo (Dagens Industri, 2015).

Del 2

THE ORIGINAL

Oatly Business Model Canvas

Ly?

Nyckelpartners
Havreproducenter
Transportféretag
Finansidrer

Aterforsiljare
Forpackningforetag
Férpackningsforetag Sverige

Nyckelaktiviteter

Produktion, 1 kr/fpk WWF
Forskning och utveckling
Kommunikation, studiebestk
Distribution, fortsatt skoldialog
Férsiljning, cka marknadsféring
Kundrelation

Nyckelresurser

Materiella - produktion, kontor

Immateriella- patent, tillstdnd
varumérke

Madnskliga/anstdllda

Vérdeerb judande

Mindre miljoépdverkan

Nyhet - innovativa produkter
Design/varumirke
Design/varumdrke - Storytelling
Tillgdnglighet

Utan soja, laktos, mjslkprotein
Produktportfslj

Kundrelationer
Personlig hjalp
Nétforum

NKI

Kanaler

Reklam - fraditionell ech modernare
Samarbete och PR

Internet och hemsida
Partnerkanaler

Férpackningar (Design)

Tonalitet

Kundsegment

Massmarknad
Héllbarhetsmedvetna kunder
Ndsta generation
Icke-veganer

Kostnadsstruktur
Marknadsfaring

Transporter

Forskning och utveckling, Patent och Licens
Produktionskostnader, Rdvaror, Personal, Anldggningar,
Rérelsekostnader -651.383.678 kr

Soliditet 12,3%
Likviditet 79,23%
Rérelseresultat -15.372.983 kr

Intiktsfloden

Transaktionsintakt genom tillgdngsfarsdljning

Licensintdakt

Rorelseintdkt 636.010.695 kr

Reviderad Business Model Canvas anpassad efter Oatly, 2018

4. Reviderad Business Model Canvas med inslag av Triple bottom line

Utifran de analyser som gjorts med hjidlp av SWOT samt PESTLE é&r den ursprungliga BMC

nu reviderad och den nya BMC ovan tydliggdr for hur Oatly i fortsdttningen ska arbeta for

stirkande i sitt virdeskapande. Den reviderade BMC genomsyras av hallbarhet efter Triple




bottom line som omfattar ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet (Ottosson & Parment,
2015, 12).

Bokslutet for 2017 visar en lag soliditet pa 12,3% 1 relation till 2016 som var 24,83%
(Arsredovisning, 2017). Minskningen beror troligen pa de stora investeringar som Oatly
genomfort under 2017 (Arsredovisning, 2017). Vi ser dock positivt pd de genomfdrda
investeringarna d& dessa torde bidra till en stark avkastning, som i sin tur stirker soliditeten.
Oatly AB hade trots allt ett eget kapital pd 33 miljoner 2017 (drsredovisning, 2017), men
fortsétter soliditeten att sjunka kan en fortsatt expansion vara problematisk. Likviditeten 2017
4r dven den 1ag (79,23%), vilket kan forklaras med langa kredittider (drsredovisning, 2017).
Ett forslag ar att Oatly drar ner pd kredittiden gentemot kunderna for att oka sin likviditet,
detta for att minimera risken for oro hos befintliga och potentiella leverantorer (Verksamt,
2018).

Oatly anpassar sin marknadsforing till den yngre generationen i skolan (Mjolken i skolan,
2018). Det kan tdnkas vara viktigt att fokusera péd detta kundsegment och fortsitta
skoldialogen om havremjolk som alternativ till komjolk i Sveriges skolor (Oatly, 2018). Detta
for att implementera ekologisk héllbarhet redan i ung élder. Ett forslag ér vidare att utveckla
anpassad marknadsforing pa forpackningar till detta kundsegment. Arla 4r en av Oatlys storsta
konkurrenter och har anvint sig av marknadsforing till barn pa forpackningen genom
storytelling (Arla, 2018). Detta kan vara en mojlig designutveckling, storytelling kan vara ett
mycket starkt verktyg for att formedla verksamhetens budskap och skapar dessutom
engagemang samt underldttar inldrning (Osterwalder, A., & Pigneur, Y, 2010;172).
Storytelling &r ett kostnadseffektivt forslag som dven kan vara mer miljovénligt jimfort med
andra marknadsforingsmetoder som t.ex. tidningar (Myren, M. 2007). Att skolelever besdker
Oatly kan 6ka medvetenhet om foretaget samt 6ka kunskap kring hur véxtbaserade alternativ
bidrar till hallbarhet (Hdllbarhetsrapport, 2017,6) (Osterwalder, A., & Pigneur, Y, 2010,27).

I linje med visionen om vixtbaserad kost som norm kan Oatly dven ytterligare utveckla sin
produktportfolj och didrmed stirka vérdeerbjudandet med innovation till massmarknaden
(Osterwalder, A., & Pigneur, Y, 2010;23). Att etablera fler produktkategorier som ersitter
animaliska livsmedel med véxtbaserade alternativ kan resultera i ett starkare viardeerbjudande
for att vidare 6ka marknadsandelar (Osterwalder, A., & Pigneur, Y, 2010;25). Genom att
dessutom Oka fokus pa marknadsforing och share of voice leder det till 6kad marknadsandel
(Dahléen & Lange, 2017, 273-295). Att utdka produktportféljen kan ocksa medfora sociala
forméner i och med havrets hédlsomassiga fordelar (Livsmedelsverket, 2017). Dessutom &r
spannmélet 1 jamforelse med framstéllning av mejeriprodukter mycket mer resurseffektiv
(Arsredovisning, 2017; 26).
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Ytterligare foreslas att bidra per sald produkt till vilgérande &ndamal sasom WWF. Detta
starker varumirket och hur kunder uppfattar varumérket (Laurell, C., & Parment, A. 2015).
Att stotta djuretik dr strategiskt d& mejerikonsumtion och dérmed konkurrenters
affarsmodeller ifragasitts pd grund av péverkan pa djur, i detta fall kor (Djurensritt, 2018).
Att satsa pé ett samarbete med WWF samt Okat anslag till marknadsforing kan béde bidra till
stiarkt varumirke och understddja deras vision (Laurell, C., & Parment, A. 2015). Vidare kan
samarbetet understddja ekologisk hallbarhet d& detta &r kopplat till WWF:s verksamhet
(WWF, 2018). Déaremot finns risken att samarbetet inte uppmérksammas di Oatlys produkter
kops frekvent och ddrmed sker mindre reflektion vid kdp (Ottosson & Parment, 2015, 28).
Att vi dessutom konsumerar mer vilgorenhetskdp idag gor att detta forslag kan oka

forséljning (Ottosson & Parment, 2015).

Langsiktigt kan de se over den forpackning som nu sker i Tyskland d& detta &r inte bra for
deras hallbara image, i och med att koldioxid har en negativ inverkan pa miljon
(Hallbarhetsrapport, 2018). Att ha hela produktionskedjan i Sverige skulle medfoéra mindre
transport och ddarmed minskat utslapp (Naturvdardsverket, 2018). Synen pa detta kan dock
variera beroende pd om man har en mjuk eller hard tolkning av hallbar konsumtion (Ottosson
& Parment, 2015). Det skulle dven bidra till samhéllsnytta med fler jobbtillfdllen och
finansiella intdkter i Sverige (Svenskt ndringsliv, 2016, 3). Dock ér det en kostsam mandver
och med Oatlys negativa resultat kan detta vara en utmaning (Oatly, 2018). Ytterligare kritik

ar Oatlys ojamnstillda styrelse.

Genom studiebesok utbildas den yngre generationen samtidigt som Oatlys varumérke stérks
(Dahlén & Lange, 2017; 273-295). Ytterligare initiativ till paverkan pd yngre sker via en
anpassad storytelling pa forpackning eftersom storytelling skapar engagemang och
underldttar inldrning. Det &r ett kostnadseffektivt forslag som &ven kan vara mer miljovanligt
j@mfort med andra marknadsforingsmetoder som ex tidningar (Myren, M. 2007). Att utdka
produktportféljen kan medféra sociala formaner i och med havrets hidlsoméssiga fordelar
(Livsmedelsverket, 2017) dessutom &r spannmadlet i jamforelse med framstillning av

mejeriprodukter mycket mer resurseffektiv (Arsredovisning, 2017, 26).

For att finansiera marknadsforingen kan Oatly ta en licensavgift, vilket genererar intdkt utan
att behova tillverka och utveckla produkter (Osterwalder & Pigneur, 2013; 31). Licensavgift
kan tdnkas innebédra risk da foretaget inte langre har samma kontroll gentemot konkurrenter
som utvecklar liknande produkter. Samtidigt som det kan tdnkas stirka dess image, genom att
sitta visionen om en vixtbaserad norm fore sina egna intressen. Man kan stilla sig fragan
kring huruvida det skulle vara mer hallbart att sldppa patentet fritt da fler foretag kan ta fram
havreprodukter och skapa innovation. Samtidigt kan det vara mer ekonomiskt hallbart att ta

en licensavgift for foretaget.
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Oatly menar pa att kunskapsberikande, engagerade och vilméende medarbetare ar avgérande
for deras fortsatta utveckling och framgang. Darfor lagger de vikt vid att upprétthalla uppsatta
mal avseende medarbetarna (Hdllbarhetsredovisning, 2017;46-53). 1 Oatlys arsredovisning
framkommer att styrelsen bestdr av 100% min (drsredovisning, 2017; 14) medan de i
héllbarhetsredovisningen skriver att 63% av ‘’ledningen’’ &r min och 37% &r kvinnor
(Hallbarhetsredovisning, 2017;50). Detta dr ett sitt att undanhélla negativ information for att
framstd battre dn vad faktum &r, dven kallat for greenwashing (Ottosson & Parment,
2015,:112).

For att Oatly ska fa en mer jamstilld ledning bor andelen kvinnor i styrelsen 6ka. Detta gar
hand i hand med sociala hallbarhetsaspekter (Sustainable marketing, kdlla). 1 jamforelse med
konkurrenten Arla har Oatly hogre jamstilldhet pa de hogre posterna (Arla, CSR rapport,
2017;34-35). For att genomsyra ett héllbarhetsarbete inom organisationen sprider Oatly
kunskap och inspiration inom organisationen. P4 s& sétt involveras medarbetarna och
tillsammans kan man jobba i rétt riktning (Hdllbarhetsredovisning, 2017;46). For vidare
utveckling av Oatlys medarbetarmétningar skulle tydligare index vara ett forslag pa att skapa

ett mer trovérdigt intryck, exempelvis NMI och NPS - index.

Oatly menar pd att ndra dialoger med kunder, leverantorer, forskning och samhélle ar
nodvandigt for att ta sig framat och pa sa sitt kunna uppritthdlla mer hallbara
livsmedelssystem (Hdallbarhetsredovisning, 2017,14). Tidigare konstaterades att kundernas
forhandlingsstyrka dr hog péd mejerimarknaden. I Oatlys fall 4r det dérfor viktigt att 16pande
kontrollera sina kunders néjdhet. Detta for att hélla sig uppdaterade om sina kunders
upplevelse av Oatly som leverantor. For att kontrollera nivan pa kundernas nojdhet kan man
implementera kundundersokningar som slutligen resulterar i ett “ndjd kundindex”. En
utmaning i kundundersokningar ar att finna balans mellan att samla in givande information
frén undersdkningarna men samtidigt se till s att kunderna inte far fel signaler. Fokuserar
man for mycket pd kundndjdhet kan det resultera i att kunderna blir irriterade och kan saledes

borja ifragasitta sitt kop (Parment & Laurell, 2015;104).

5. Blue Ocean Strategy

Blue Ocean Strategy dr ett analytiskt verktyg som ifragasitter affarsmodeller och
véirdeerbjudanden samt utforskar nya kundsegment. Kim och Mauborgne (2005) menar att
foretag genom grundldggande differentiering bor skapa helt nya branscher istéllet for att
konkurrera i redan befintliga branscher. Ett tillvigagingssitt for att lyckas med detta ar
genom virdeinnovation, vilket innebér att 6ka vérdet och samtidigt reducera kostnaderna for

att pa sa vis skapa sig ett nytt outnyttjat marknadsutrymme. Genom att identifiera vilka delar
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av virdeerbjudandet som kan elimineras, reduceras, okas eller skapas kan man skapa virde
for kunderna (védrdeerbjudande) samtidigt som man reducerar kostnader da man utesluter
mindre vérdefulla inslag (kostnadsstruktur). Detta kallas ”Four actions framework™ och ar en
del av Blue Ocean Strategy (Osterwalder & Pigneur, 2010).

5.1 Blue Ocean Four Action Framework

I Oatlys fall finns det flera atgérder i linje med Four Action Framework som bdr genomforas
for att lyckas skapa virdeinnovation. Med utgangspunkt i Oatlys Business Model Canvas

foreslas vilka element som bor reduceras, elimineras, okas respektive skapas.

Skapa

Oatly bor skapa olika subgrupper inom massmarknaden for att na till exempel icke-veganer
och nista generation. Detta for att 4ndra konsumentattityder hos de som foredrar animaliska
mejeriprodukter, till exempel komjolk, for att vidare 6ka 16nsamheten inom organisationen
samt bidra till ett battre klimat. En relativt ny undersdkning pa uppdrag av Virldsnaturfonden
visar att det dr fraimst unga kvinnor som dr veganer och vegetarianer (Svt, 2017). Séledes bor
Oatly se over kundsegmenten och rikta sig till frimst dldre mén som i ligre utstrdckning ar
veganer (Svt, 2017). Genom att utforska grupper av icke-kunder kan foretag skapa “’bla
oceaner”, vilket innebér att de intar ett outnyttjat marknadsutrymme (Osterwalder & Pigneur,
2010). Ytterligare en strategi i linje med detta skulle exempelvis kunna vara att lansera

barnmat for att nd nista generation.

Forslagen uppnis genom tidigare ndmnd satsning pad marknadsforing, vilket ocksé varit
Oatlys starkaste kort (Resumeé, 2015).

Oka

Genom att gora intrdde pd nya marknader kan Oatly 6ka sin forsdljning och siledes né ett
bittre rorelseresultat. Exempel pa hur de kan inta nya marknader 4r genom att erbjuda nya
innovativa produkter. Detta skulle innebdra okad innovation vilket givetvis medfor dkade
kostnader men i och med att organisationen redan investerat i en héllbar fossilfri tillverkning
(Oatly hdllbarhetsrapport, 2017) bor framtagandet av nya produkter inte vara speciellt
kostsam 1 relation till de intékter det kan generera. Ett bredare utbud av produkter skulle
resultera 1 dkad forséljning och dérigenom storre marknadsandelar. Oatly kan dven reducera
tidigare ndmnd svaghet (SWOT) med att basera sitt foretag pa en ravara minskar dd man
anvénder sig av flera rdvaror med bredare produktportfolj. Dessutom skulle med en bredare

produktportfolj kunna attrahera fler kundsegment och dagens icke-anvéndare.
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Som en nyckelaktivitet bor Oatly ldgga mer resurser pa sin marknadsforing. En kvantitativ
studie fran Handelshogskolan i Stockholm visar ndmligen att annonser med en hogre
genomsnittlig uppskattad kostnad och insats har positiva effekter pa varumairkesattityder,
varumirkesintresse och “word-of-mouth”, medan annonser med en ldgre d4n genomsnittlig

kostnad och insats har motsvarande negativa effekter (Modig, Dahlén, & Colliander, 2014).

Reducera

For att bespara utslédpp och transporter har Oatly som mélsittning att flytta hem en storre del
av sina forpackningslinjer till produktionsanliggningen i Landskrona (4rsredovisning, 2017).
Men i takt med sin expansion kommer transporter av olika slag att vara oundvikligt. Dérfor
bor Oatly sdkerstdlla att leverantdrer och samarbetspartners ocksd anvinder sig av

energieffektiva transporter med fossilfria brénslen for att minska sin klimatpéaverkan.

Eliminera

Ar 2016 uppdagades att det finns slaktavfall i form av benmjol och kétt i godsel som anvinds
vid odling av spannmal. Oatly bemoétte informationen med att den havre som de anvénder inte
ar godslad med detta biogddsel (Svd, 2016). Oatly behdver dock sékerstélla att alla de ravaror
som anvénds i produktframstillningen har producerats pa ett etiskt och héllbart sétt. Detta for
att Oatly ska leva upp till sitt pastdende “Hallbarheten, det dr det som dr var
affdar ”(Hallbarhetsredovisning, 2017;6). Det betyder att de méste eliminera alla producenter

som inte uppfyller dessa krav.

Utdver detta behdver Oatly se Over sin anvindning av plast. Anvindande av plast dr inte
forenligt med Oatlys 16fte om att vara ett bra foretag (Hdllbarhetsredovisning, 2017;14).
Naturskyddsforeningen skriver att miangden plast som anvinds maste minska, framfor allt
bland engangsartiklar och forpackningar (Naturskyddsforeningen, 2017). Enligt Oatly finns
det idag inget alternativ till den bioplast man anvénder till dryckerna (Oatly, 2018). Utover
korkarna finns dock &ven plast i flera andra produkters forpackningar, dir all plast bor

elimineras med tanke pé att det klassas som engangsartiklar och ddrmed inte ateranvénds.

6. Slutsats

Med utgangspunkt i syftet och med hjilp av analysen kan vi se att marknaden Oatly befinner
sig pa karaktériseras av trender dir veganismens utbredning gynnat Oatly. Den okade
transparensen i vart samhaélle, via internet och sociala medier, har ocksa varit till fordel samt

den radande miljodebatten har gagnat Oatlys affarsidé. Vi kan se att det finns ett flertal
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konkurrenter, men trots detta dr Oatly fortfarande marknadsledande, vilket verkar bero pa
flera faktorer. Dels var de forst ut pA marknaden och dels har de tagit patent pa sitt recept. De
har ocksa en design och tonalitet som sticker ut. Det skulle kunna tdnkas att subvention av
mjolk samt en stdmning av foretaget skulle medfora negativa konsekvenser for Oatly, men
istéllet kapitaliserade de pa uppmaérksamhet och varumérkets styrka forefaller sig vara av stor
vikt. Foretaget gynnas av sitt genomgéende hallbarhetsarbete, vilket vi foreslar att de aktivt
arbetar vidare med. Detta genom fokus pa ny generation, utdkad produktportfolj, flytta
produktion av forpackning, vélgorenhetsindamél samt satsning pd medarbetare. Vidare
foreslar vi att Oatly forsoker nd nya grupper inom massmarknaden, Okar satsningen pa
marknadsforing, reducerar transporter, eliminerar producenter som inte uppfyller
héllbarhetskrav samt eliminerar plast i sina forpackningar. Allt detta i syfte om att né sin

vision.
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