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About This Template:  
 
This is one of my all time favorite email themes to use in the sales sequence. 
 
It’s powerful because most of our customers don’t even know why they don’t buy. 
 
Instead, they subconsciously disqualify themselves based on old cognitive biases, shameful 
experiences, negative selfimaging, etc.  
 
By reframing those negative selfperceptions, and giving them a chance to derive new 
positive meaning through us and our offer  we can REQUALIFY many of our lost 
customers.  

What we’re “selling”: 
● Self Forgiveness/Acceptance (“it’s not your fault”, “it was the best thing at the time”) 
● Clarity and understanding around previous behavior 



● Positive selfimage as it relates to those previously ‘negative” events/actions 
● A chance to stay consistent with that new meaning (through our offer).  

 

Where to Use it: 

 

How to Use It:  

Exploratory Questions 
1. What “bad” behavior or actions, in relation to what you’re selling, might your prospect 

feel ashamed about? 
 

2. What external thing (a person, common belief, etc.) can we deflect some of the 
blame to?  

 
3. How was that “bad” action in fact positive (or the best action possible at the time)?  

 
4. What additional pain may it have saved them from? 

 
5. How did it prepare or empower them for this moment?  

 



 

Template 
 
[tell story about their experience of that shameful trait/action/behavior] 
 
[deflect the blame to something external]  
 
[bridge into WHY it actually wasn’t their fault] 
 
[how was that thing actually positive  a good thing  ie. opening the 
meaning loop] 
 
[but now there’s a better (more appropriate) way  closing the meaning 
loop] 
 
[tying the meaning loop to your offer]  
 
[overcome surface level objections through your key features/benefits] 
 

See it in action:  

Example 1: Antidepressants 
 
SUBJECT:  
If you could go back in time, would you change *this* moment?  
 
BODY: 
 
There was a moment. 
 
A seemingly innocent one.  
 
1 month, 1 year, or even 10 years ago. 
 
When you sat in an office. Hands clasped together. Posture bent in forward. 
 



A moment of suspended anticipation when your wellintentioned (yet misinformed) Doctor 
pulled out a prescription pad. 
 
You watched eagerly as he mindlessly scribbled a name on a piece of paper. 
 
Prozac. Paxil. Zoloft. 
 
A moment that lasted all of three seconds.  
 
The sound of your Doctor ripping the page from the pad probably still echoes deep in your 
memory. 
 
The reassuring smile that coaxed you into taking it from his hand.  
 
And the instant sense of relief you experienced while pocketing it. 
 
The promise of hope. 
 
The promise that you could “beat” your depression with a cocktail of chemicals more foreign 
to you and your body than anything you could ever have fathomed at the time.  
 
Perhaps in the back of your mind, there was a tiny voice saying: 
 
“Do I really want to depend on this pill for the rest of my life?” 
 
Yet the quickfix relief and trust in the medical system was more than enough to sweep aside 
any sense of doubt.  
 
And it was this overwhelming sense of relief (and the system that reinforced it)... 
 
… that blinded you to the sheer fact that you had just pocketed a lifesentence.  
 
Fortunately, it’s also a reversible one.  
 
And it’s important to remind yourself that this critical *moment* was not your fault.  
 
For myself (and the hundreds of women I’ve treated).... 
 
We would have given anything to travel back to this moment and make a more informed 
choice.  
 
A more courageous one. 
 
Yet we’re also selfforgiving to the fact that we made the choice we truly believed was best 
for us at the time. 
 



In many cases, the ONLY choice available to us.  
 
And in doing so… let go of any guilt, shame, and yes, even anger in admitting what we may 
have put our minds and bodies through with that decision.  
 
I can’t offer you a redo, <first name>. 
 
But I can offer you a recovery.  
 
Drugfree. SideEffect free.  
 
The X system is the exact same selfhealing program that’s been behind hundreds of 
recoveries (of even the most skeptical women who believed they would never be able to “get 
off the meds”).  
 
And for the 245 women who are already to say YES to the X beta group, a full return to mind 
and body health is just a few short weeks away. 
 
If you’re like to join them…  
 
That same reset is here waiting for you.  
 
All you have to do is lean in with the same anticipation you did when you first took that 
prescription paper. 
 
Except this time, with the reassurance that what you’ll experience isn’t an artificial quickfix… 
 
… but a lifelong relationship with your most vibrant, radiant, joyful self. 
 
So if you’re ready for that, <first name> 
 
Let’s revoke your “life sentence”. 
 
And reclaim your wholeness.  
 
In love and healing, 
 
(sign off)  
 

Example 2: Marketing software 
 
Subject: 
Fire this business coach…  
If your business coach ever says this… 
Entrepreneurial “Shaming” at it’s worse (GRR!)  



“stop procrastinating” (GRRR)  
 
Body: 
 
“Stop procrastinating” 
 
Ugh. 
 
It’s like the lowhanging fruit that a rookie business coach will call you out on 
whenever your big dreams (ie. creating a profitable online course) get put on hold.  
 
And personally, I can’t stand it.  
 
It’s condescending.  
 
Presumptuous.  
 
Downright degrading. 
 
And worse of all…  
 
A million miles removed from the truth.  
 
Cause the thing is… procrastination isn’t a “cause”... 
 
It’s an “effect” of not having the confidence to go “all in” on your project. 
 
Often a legitimate, protective one that saves you and your family from:  
 
…. needless turmoil and overwhelm.  
 
…. endless nights trying to find the one tech guy who actually gets what you’re trying 
to build, and won’t charge half your annual income to do it.  
 
…  and a quickly dissolving bank account without the eventual payoff or end product 
to show for it (which makes for awkward convos with the fam).  
 
So i’m here to clear the air. 
 
Particularly when it comes to building your timeleveraged and profitable 
online course. 
 



It’s one thing to have an evernote (or google doc) stacked with ideas, content, 
lessons, modules, etc… 
 
But a whole other to actually feel confident about putting it out in the world.  
 
And unlike what the fingerpointing business coach might tell you…  
 
You haven’t PROCRASTINATED in getting your amazing course out of your head 
and into the world… 
 
You haven’t chosen to “play small” 
 
And you definitely don’t have any “limiting beliefs” around the massive impact and 
exciting new revenue streams available to you.  
 
You’ve simply (and appropriately) waited it out for a better time… 
 
One where you can build it with confidence, knowing that you’ll be spared from the 
same tech horror stories, and customerrepelling blunders that have plagued dozens 
of your entrepreneurial peers.  
 
Cause you’ve heard the horror stories. 
 
And even though you’ve repeatedly told yourself: 
 
“That won’t happen to me” 
 
A more rational part of you knows that unless you take an actual  step in protecting 
yourself from those same tech failures… 
 
You’ll be destined to be just another angry voice in techhaters anonymous. 
 
With a halffinished online course and a fullyemptied bank account.  
 
So THAT is what has kept you “procrastinating” on your online course.  
 
What has kept you from serving your market with your wellhoned expertise and 
unique way of doing things.  
 
And from having a timeleveraged asset that frees you from the time for money trap 
while growing your revenue to exciting new levels. 
 



And while ZIppy Courses does SO much amazing stuff to remove those barriers…  
 
What it really does better than anything I’ve ever seen is…   
 
It gives you permission to hit play.  
 
(and to fire the coach who EVER had the nerve to call you lazy). 
 
Forever In your corner,  
 
Amy 
 
 PS. Here are 3 amazing ways that Zippy Courses ends procrastination: 
 

1. No list to sell your course to? Not confident in your idea? With Zippy you 
can create short “lead magnet” courses in minutes... and then use Derek’s 
highconverting landing page template to generate leads (and beta testers) 
before building your BIG course.  

 
2. Creativity stifled? An expert or skilled professional WITHOUT an 

easytouse course building platform (like Zippy Courses) is like a worldclass 
author without a pen.  

 
It’s damaging to our entrepreneurial juices when we secretly know  
that even if we come up with the best course ideas (and content) we won’t 
have the skills or software to get it out to the world in a seamless, powerful 
and painfree way.  
 
ZIppy Courses gives you back the confidence to create.  
 

      3. Ok great. But how will I sell the thing? What’s the use in  
creating something if no one will buy it, right?  
 
You’re an entrepreneur. I don’t expect you to invest time and  
energy in creating a course simply for the “joy of the journey”.  
 
And neither does Derek. 
 
That’s why Zippy Courses also comes with a sales page template  
optimized specifically for selling an online course. 
 
Plus, with the hundreds (or thousands) you’ll save in freelance  



fees or a pricier solution  you can reinvest part of those savings  
into an ad campaign that drives more buyers into your course.  
 
Save 50% on Zippy Courses (valid until 8/23)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


