
 

  

Comunicação  
 

 
Sobre o curso  
A comunicação está tão presente no nosso 
dia a dia que sequer paramos para pensar 
sobre o assunto – ela é um daqueles 
conceitos que todo mundo sabe o que é, 
mas que quase ninguém consegue definir 
com precisão. Nesse curso, você conhecerá 
os diferentes tipos de comunicação, como se 
comunicar na era digital, dicas de como 
evitar os problemas mais comuns e técnicas 
muitos interessantes para melhorar ainda 
mais suas habilidades comunicacionais.  
 

 

 

 

Corpo Docente  
Luciano Oliva  
CEO da Luma Consultoria – T&D, especialista 
em comunicação com foco em carreira, 
Coach e Palestrante, como também 
publicitário graduado pela FACHA, membro 
da Sociedade Brasileira de Coaching. 
Comunicador de Rádio e TV com mais de 25 
anos de experiência no eixo RIO – SP em 
grupos como Jornal do Brasil, Record TV, 
Rede Transamérica, Jovem Pan e SBT.  

 
 
 
 

 
Carga Horária  
10 horas  
 

 
 
 
Conteúdo Programático 
 

1. Aquecendo os motores  

2. O que é comunicação?  

3. Alguns tipos de comunicação  

4. Ferramentas e habilidades 

comunicacionais  

5. Estabelecendo conexão na 

comunicação  

6. Conclusão  

 


