
CASE STUDY 3
HR Turnover Risk Assessment



Insights

Job level

BusinessTravel

WorkLifeBalance

JobInvolvement

Over time

JobSatisfaction

EnvironmentSatisfaction

MaritalStatus

JobRole

YearsSinceLastPromVotion



Position turnover

Laboratory 
Technician



L-I-V-S

Risk L I V S

ท ำงำนหนักเกนิไป 3 4 4.2 4.5

สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนไมด่ี

4.5 4 4.5 4.8

ควำมมั่นคง 3 3.5 3.5 4.8

ไมม่คีวำมกำ้วหนำ้ใน
หนำ้ทีก่ำรงำน

4.2 2.3 3 4

ลักษณะของงำน 4 4.5 4.2 4

เดนิทำงตดิตอ่พบผูค้น 3 2 2.5 4
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Attrition 1.000 .000 -.103 -.130 -.169 -.028 -.103 -.162 .246 -.064 -.033 

Business

Travel
.000 1.000 .004 .039 .019 .029 -.034 -.024 .017 -.011 -.033 

Environment

Satisfaction
-.103 .004 1.000 -.008 .001 -.010 -.007 .004 .070 .028 .016 

Job

Involvement
-.130 .039 -.008 1.000 -.013 -.007 -.021 .038 -.004 -.015 -.024 

JobLevel -.169 .019 .001 -.013 1.000 .314 -.002 .077 .001 .038 .354 

JobRole -.028 .029 -.010 -.007 .314 1.000 -.024 .050 -.021 .050 .068 

Job

Satisfaction
-.103 -.034 -.007 -.021 -.002 -.024 1.000 -.024 .025 -.019 -.018 

Marital

Status
-.162 -.024 .004 .038 .077 .050 -.024 1.000 .018 -.015 .031 

OverTime .246 .017 .070 -.004 .001 -.021 .025 .018 1.000 -.027 -.012 

WorkLife

Balance
-.064 -.011 .028 -.015 .038 .050 -.019 -.015 -.027 1.000 .009 

YearsSince

LastPromotion
-.033 -.033 .016 -.024 .354 .068 -.018 .031 -.012 .009 1.000 
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MARCI

• 4.ไมม่คีวามกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน

• 6.เดนิทางตดิตอ่พบผูค้นR

• -CI

• 1.ท างานหนกัเกนิไป

• 2.สภาพแวดลอ้มในการท างานไมด่ี

• 3.ความม ัน่คง

• 5.ลกัษณะของงาน

M

• -A



Assurance of Preparedness

Measure of Cumulative Impact

Enhance Risk Mitigation

Redeploy Resources
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Potential Vulnerability
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กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียง

จัดหาคนให้เพียงพอต่องาน

จัดกิจกรรมเพือ่สร้างความสัมพันธ์

ให้สวัสดิการทีเ่หมาะสมกับครอบครัว/ให้ Bonus

จัดกิจกรรมอบรมเพิม่เติม

การหมุนเวียนหน้าทีท่ีร่บัผ ิดชอบ

ปรับปรุงสถานทีท่ างานให้เหมาะสม

ให้ผลตอบแทนเพิม่กรณีออกนอกพืน้ทีท่ างาน

แบ ่งความรับผ ิดชอบตามเขตพืน้ที่
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